
 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
Vystavený společností Ondřej Ruhsam, se sídlem Luční 878, 33901 Klatovy, IČO 09670173, zapsaný v 
živnostenském rejstříku, DIČ CZ0012012033.  

Předmět reklamace odešlete dle pokynů z textu na stránce e-shopu „Vrácení objednávky a 
reklamace“. 

KUPUJÍCÍ 
Jméno a příjmení  
Firma a IČO (nepovinné)  
Adresa doručení  
E-mailová adresa  
Telefonní číslo  

ZBOŽÍ 
Název modelu  
Zakoupeno dne  

NAHLÁŠENÁ VADA 
Popis vady  

 
 
 
 

Navrhovaný způsob 
řešení 

Oprava / Výměna / Odstoupení od kupní smlouvy 

 

OPRAVA – VYPLNÍ SERVIS PO PROVEDENÍ OPRAVY 
Zjištěný stav, pokud 
neodpovídá popsanému 
při uplatnění práva 
z vadného plnění 

 
 
 
 
 

Způsob vyřízení a popis 
provedené opravy 

 
 
 
 
 

Datum vyřízení  
 

Vystaveno v Klatovech dne ………………………… 

Razítko a podpis prodávajícího ………………….. 


